
Article 2 – Module 2 – LINC 

 

L’IA au service des TPE et PME : sortir du fantasme, entrer dans l’usage 

Pendant longtemps, l’intelligence artificielle est restée un sujet lointain pour les petites 
entreprises. Trop complexe, trop chère, trop abstraite. Aujourd’hui, ce discours ne tient plus. 
Dans les formations du projet LINC, un constat revient systématiquement : l’IA est déjà là, 
utilisée parfois sans le savoir, souvent sans cadre, presque toujours sans stratégie  

Ce deuxième module ne cherche pas à vendre une révolution technologique. Il pose une 
question beaucoup plus concrète : comment l’IA peut réellement faire gagner du temps, de 
l’argent et de la clarté aux dirigeants de TPE et PME ? 

Comprendre ce qu’est l’IA… et surtout ce qu’elle n’est pas 

Avant de parler d’outils, il faut lever une ambiguïté. L’IA n’est ni magique, ni autonome, ni 
infaillible. Elle ne “pense” pas. Elle simule certaines capacités humaines à partir de données 
: compréhension du langage, analyse, génération de contenus, aide à la décision  

Dans les formations LINC, cette clarification est essentielle. Beaucoup de dirigeants 
associent encore l’IA à des scénarios anxiogènes ou à des technologies réservées aux 
grands groupes. En réalité, les usages accessibles aujourd’hui sont simples, souvent gratuits 
ou freemium, et immédiatement mobilisables. 

Des usages concrets, déjà à portée de main 

Le cœur du module repose sur une évidence : l’IA est d’abord un outil de productivité. Pas 
une finalité. Pas un gadget. 

Dans les ateliers, les participants découvrent que l’IA peut déjà les aider à : 

●​ rédiger ou améliorer des emails commerciaux, 

●​ produire des posts pour les réseaux sociaux, 

●​ résumer des réunions ou des échanges clients, 

●​ traduire des contenus sans perdre le sens, 

●​ générer des idées marketing ou éditoriales. 

Des outils comme les IA conversationnelles, les générateurs de contenus ou les assistants 
d’analyse permettent de réduire drastiquement le temps passé sur des tâches à faible valeur 
ajoutée  

. Pour des structures de un à cinq salariés, ce gain est loin d’être anecdotique. 

Marketing, relation client, organisation interne : là où l’IA fait vraiment la différence 

Sans surprise, le marketing digital est le domaine où les usages de l’IA séduisent le plus 
rapidement les dirigeants. Création de contenus, aide au référencement, ciblage publicitaire, 
planification éditoriale : tout devient plus accessible, plus rapide, plus structuré. 



Mais le module insiste aussi sur des usages moins visibles et tout aussi stratégiques. L’IA 
permet par exemple d’améliorer l’organisation interne, de structurer la relation client ou 
d’automatiser des tâches répétitives comme la facturation ou les devis  

Ce sont souvent ces usages “invisibles” qui génèrent le plus de valeur à moyen terme. 

L’IA ne dispense pas de vigilance, bien au contraire 

Intégrer l’IA sans réflexion comporte des risques. Biais, erreurs, dépendance aux outils, 
problèmes de confidentialité : le module aborde ces limites sans détour  

La question de la cybersécurité est centrale. Les chiffres sont clairs : une large majorité des 
petites structures n’a ni budget, ni politique de sécurité numérique, alors même qu’elles sont 
de plus en plus ciblées par les attaques  

. Utiliser des outils d’IA sans règles de base (mots de passe, authentification, sauvegardes) 
revient à fragiliser davantage son activité. 

Avancer pas à pas, avec une feuille de route claire 

Le message clé du module 2 est volontairement simple : l’IA n’est pas une fin en soi. Elle 
s’inscrit dans une trajectoire plus large de transition numérique, pensée étape par étape. 

Dans la continuité du guide pratique LINC, les dirigeants sont invités à intégrer l’IA dans une 
feuille de route réaliste :​
une action simple à 15 jours, un objectif structurant à trois mois, et une perspective plus 
ambitieuse à un an. 

C’est cette progressivité qui permet d’éviter l’effet “outil de plus” et de transformer réellement 
l’IA en levier de performance. 

Ce qu’il faut retenir 

L’IA n’est ni réservée aux experts, ni aux grandes entreprises. Elle est déjà un outil du 
quotidien pour les TPE et PME qui acceptent de la regarder sans fantasme et sans peur. 

Le module 2 du programme LINC ne promet pas une transformation spectaculaire. Il propose 
mieux : des usages concrets, immédiatement activables, inscrits dans une vision stratégique 
du numérique. Et pour beaucoup de dirigeants, c’est exactement ce qu’ils attendaient  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Artificial Intelligence for SMEs and Small Businesses: Moving Beyond the Fantasy, 
Embracing Real Use 

For a long time, artificial intelligence felt distant for small businesses. Too complex, too 
expensive, too abstract. Today, that narrative no longer holds. In the LINC training sessions, 
the same observation keeps coming up: AI is already there — sometimes used unknowingly, 
often without a framework, and almost always without a clear strategy. 

This second module does not aim to sell a technological revolution. It asks a much more 
practical question: how can AI actually save time, money, and mental bandwidth for SME and 
small business leaders? 

Understanding What AI Is… and What It Is Not 

Before talking about tools, one misunderstanding needs to be cleared up. AI is neither 
magical, nor autonomous, nor infallible. It does not “think.” It simulates certain human 
capabilities based on data: language understanding, analysis, content generation, and 
decision support. 

In the LINC training courses, this clarification is essential. Many business leaders still 
associate AI with alarming scenarios or technologies reserved for large corporations. In 
reality, the tools available today are simple, often free or freemium, and immediately usable. 

Concrete Uses, Already Within Reach 

At the core of this module lies a simple truth: AI is first and foremost a productivity tool. Not 
an end in itself. Not a gadget. 

During the workshops, participants discover that AI can already help them: 

●​ write or improve commercial emails, 

●​ create social media posts, 

●​ summarise meetings or client exchanges, 

●​ translate content without losing meaning, 

●​ generate marketing or editorial ideas. 

Conversational AIs, content generators, and analysis assistants significantly reduce the time 
spent on low-value tasks. For organisations with one to five employees, this gain is anything 
but marginal. 

Marketing, Customer Relations, Internal Organisation: Where AI Really Makes a Difference 

Unsurprisingly, digital marketing is the area where AI adoption is fastest. Content creation, 
SEO support, advertising targeting, editorial planning — everything becomes more 
accessible, faster, and more structured. 

But the module also highlights less visible, yet equally strategic uses. AI can improve internal 
organisation, structure customer relationships, or automate repetitive tasks such as invoicing 
and quotations. 

These “invisible” uses are often the ones that create the most value in the medium term. 

AI Does Not Eliminate Risk — Quite the Opposite 



Integrating AI without reflection carries risks. Biases, errors, tool dependency, data 
confidentiality issues — the module addresses these limits head-on. 

Cybersecurity is a central issue. The figures are clear: the vast majority of small businesses 
have neither a budget nor a digital security policy, even as they become increasingly targeted 
by cyberattacks. Using AI tools without basic rules (passwords, authentication, backups) only 
weakens the business further. 

Moving Forward Step by Step, with a Clear Roadmap 

The key message of Module 2 is deliberately simple: AI is not an end in itself. It is part of a 
broader digital transformation journey, built step by step. 

In line with the LINC practical guide, business leaders are encouraged to integrate AI into a 
realistic roadmap:​
one simple action within 15 days, a structuring objective within three months, and a more 
ambitious perspective within one year. 

This gradual approach avoids the “one more tool” effect and truly turns AI into a performance 
lever. 

Key Takeaways 

AI is neither reserved for experts nor for large companies. It is already a daily tool for SMEs 
and small businesses willing to look at it without fear or fantasy. 

Module 2 of the LINC programme does not promise a spectacular transformation. It offers 
something better: concrete, immediately actionable uses, embedded in a strategic vision of 
digital transition. And for many business leaders, that is exactly what they were looking for. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



AI ten dienste van kmo’s en kleine ondernemingen: weg van de mythe, naar concreet 
gebruik 

Lange tijd leek artificiële intelligentie een ver-van-mijn-bed-show voor kleine ondernemingen. 
Te complex, te duur, te abstract. Vandaag houdt dat verhaal geen stand meer. In de 
opleidingen van het LINC-project komt steeds dezelfde vaststelling terug: AI is er al — soms 
zonder dat men het beseft, vaak zonder kader en bijna altijd zonder duidelijke strategie. 

Deze tweede module wil geen technologische revolutie verkopen. Ze stelt een veel 
concretere vraag: hoe kan AI echt tijd, geld en helderheid opleveren voor zaakvoerders van 
kmo’s en kleine bedrijven? 

Begrijpen wat AI is… en vooral wat het niet is 

Voor we het over tools hebben, moet één misverstand uit de weg worden geruimd. AI is niet 
magisch, niet autonoom en zeker niet foutloos. Ze “denkt” niet. Ze simuleert bepaalde 
menselijke capaciteiten op basis van data: taalbegrip, analyse, contentcreatie en 
ondersteuning bij beslissingen. 

In de LINC-opleidingen is die verduidelijking cruciaal. Veel ondernemers koppelen AI nog 
steeds aan angstbeelden of technologieën die enkel voor grote bedrijven zouden zijn 
weggelegd. In werkelijkheid zijn de beschikbare toepassingen vandaag eenvoudig, vaak 
gratis of freemium, en meteen inzetbaar. 

Concreet gebruik, vandaag al mogelijk 

De kern van deze module vertrekt van een eenvoudige realiteit: AI is in de eerste plaats een 
productiviteitstool. Geen doel op zich. Geen gadget. 

Tijdens de workshops ontdekken deelnemers dat AI hen vandaag al kan helpen om: 

●​ commerciële e-mails te schrijven of te verbeteren, 

●​ posts voor sociale media te creëren, 

●​ vergaderingen of klantgesprekken samen te vatten, 

●​ teksten te vertalen zonder betekenisverlies, 

●​ marketing- of redactionele ideeën te genereren. 

Conversationele AI’s, contentgeneratoren en analyse-assistenten verminderen drastisch de 
tijd die gaat naar taken met lage toegevoegde waarde. Voor organisaties met één tot vijf 
medewerkers is dat allesbehalve verwaarloosbaar. 

Marketing, klantenrelaties, interne organisatie: waar AI echt het verschil maakt 

Niet verrassend is digitale marketing het domein waar AI het snelst ingang vindt. 
Contentcreatie, ondersteuning bij SEO, advertentietargeting, redactionele planning — alles 
wordt toegankelijker, sneller en gestructureerder. 

Maar de module legt ook de nadruk op minder zichtbare, maar even strategische 
toepassingen. AI kan de interne organisatie verbeteren, klantenrelaties structureren of 
repetitieve taken automatiseren zoals facturatie en offertes. 

Net deze “onzichtbare” toepassingen leveren op middellange termijn vaak de meeste waarde 
op. 



AI vraagt om meer waakzaamheid, niet minder 

AI integreren zonder nadenken brengt risico’s met zich mee. Vooringenomenheden, fouten, 
afhankelijkheid van tools, problemen rond vertrouwelijkheid: de module benoemt deze 
grenzen zonder omwegen. 

Cybersecurity speelt hierin een centrale rol. De cijfers zijn duidelijk: een grote meerderheid 
van de kleine ondernemingen beschikt noch over een budget, noch over een digitaal 
beveiligingsbeleid, terwijl ze steeds vaker het doelwit zijn van cyberaanvallen. AI-tools 
gebruiken zonder basisregels (wachtwoorden, authenticatie, back-ups) maakt een 
onderneming alleen maar kwetsbaarder. 

Stap voor stap vooruit, met een duidelijke roadmap 

De kernboodschap van module 2 is bewust eenvoudig: AI is geen doel op zich. Ze maakt 
deel uit van een bredere digitale transitie, opgebouwd in stappen. 

In lijn met de LINC-praktijkgids worden ondernemers aangemoedigd om AI te integreren in 
een realistische roadmap:​
één eenvoudige actie binnen 15 dagen, een structurerend doel binnen drie maanden en een 
ambitieuzer project binnen één jaar. 

Die geleidelijke aanpak voorkomt het “nog een extra tool”-effect en maakt van AI een echte 
hefboom voor prestaties. 

Wat je moet onthouden 

AI is niet voorbehouden aan experts of grote ondernemingen. Ze is vandaag al een 
dagelijkse tool voor kmo’s en kleine bedrijven die bereid zijn er zonder angst of illusies naar 
te kijken. 

Module 2 van het LINC-programma belooft geen spectaculaire transformatie. Ze biedt iets 
beters: concrete, onmiddellijk toepasbare oplossingen, ingebed in een strategische visie op 
digitale transitie. En voor veel ondernemers is dat precies waar ze op zaten te wachten. 

 


